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Oportunidad y necesidad de
fortalecer los espacios de
participacion ciudadana

Oportunidad de incluir
instrumentos y tecnologias
de la informacion y
comunicacién en la
participacion ciudadana

Necesidad de disenar una
estrategia para la
comprension y el abordaje
de la conflictividad asociada
a proyectos, obras y
actividades competencia de
la ANLA

Oportunidad de mejora en
los términos de respuesta
de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
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El ambiente Minambiente

es de todos

;. Como encontramos las
cosas en el 2018?

YY) Necesidad de comprender

como es el relacionamiento
de los grupos de interés con
ANLA: quiénes son, temas de
interés, donde se localizan y
disenar respuestas
institucionales

Oportunidad de mejora en
la satisfaccion de nuestros
grupos de interés frente a
los trdmites y servicios
prestados por la entidad

AUTORIDAD NACIONAL
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. Que fue lo que nos propusimos?
Promover mecanismos reglamentados y Estrategia de
no reglamentados Presencia Territorial
‘I Crear condiciones externas para
el fortalecimiento de la PC /.“ Fortalecer las capacidades de los
grupos de interés para mejorar la

interaccion con la ANLA Estrategia de

Contribuciéon a la

Transformaciéon Parﬁcipqcién
Positiva de Conflictos CiUdeCInG PC
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@® Reestructuracion institucional

® Diseno y desarrollo de instrumentos
técnicos para la PC

Estrategias de
fortalecimiento y
relacionamiento con
Grupos de interés

® Diseno de acciones para la prevencion
y fransformacioén positiva de conflictos

Fortalecer una participacion incidente e informada y el acceso a la informacion publica Acciones implementadas
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;Cual es nuestra Estrategia de Participacion
Ciudadana?

es de todos

« Lineamientos, condiciones y capacidades

Construimos confianza estando en territorio donde

. . .. debemos hacer presencia
Cambiamos para ofrecer informacion

de interés « Comunicacioén directa

. Con oportunidad y calidad « Reuniones interinstitucionales

CONDICIONES
PARA LA
CONSTRUCCION DE
CONFIANZA ENTRE
ACTORES EN LO
AMBIENTAL

S

Profundizamos el conocimiento de dinamicas en los territorios

Implementamos nuevas oportunidades
para que participen en licenciamiento
ambiental

« Ampliacion de la participacién
* Mecanismos de seguimiento y control

« Cursos virtuales Ambiental

* Pedagogias

« Caracterizacion de conflictos
« Sistema de Analisis Estratégico de Transformacion de
Conflictividad
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El ambiente Minambiente
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;. Qué acciones se implementan para la prevencion
y tfransformacidn positiva de conflictos?

Sistemade Anadilisis Estratégico de

Transformacién de Conflictos Ambientales - STC Acciones en territorio

Herramienta digital, que permite consolidar, disponer y
gestionar y socializar la informacion para la prevencion
y transformacion positiva de la conflictividad

|ldentificacion de temas de mayor sensibilidad
para las comunidades

Diseno de estrategias detalladas de abordaje

‘I Tablero de control de denuncias en campo

ambientales

ldentificar comunidades con mayor nivel de

2 Monitoreo de medios y opinion publica conocimiento en materia de licenciamiento

Profundidad en el andlisis de superposicion o

3 Monitoreo al contexto Territorial - :
acumulacion de impactos

Temdticas especiales que requieren

4 Caracterizacion de conflictos competencia de
arficulacion con varios actores

la ANLA y acciones de intervencion
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;Cudles son los principales logros de la
promocion de la participacion civdadana?

Versiones del curso de
licenciamiento ambiental
con 8.043 participantes y
mas de 13 mil aspirantes a
cursarlo.

Estrategias de
relacionamiento con grupos
de interés: Entes de Conftrol,
Congreso y Cooperantes
internacionales

Ejercicios pilotos de
acompanamiento a
iniciativas ciudadanas de
control social al
licenciamiento ambiental

/

Ejercicios de monitoreo
participativo de recurso
hidrico superficial
(regidn de Magdalena
Medio, departamento
del Meta y Casanare)

Audiencias publicas
ambientales ampliadas
con eluso de TIC

Con la vinculacion de mads
de 130 mil ciuvdadanos

Espacios de didlogo
territorial en los
departamentos de Metq,
Casanare, Putumayo y
region de Magdalena Medio
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Consultas previas
contaron con la

partficipacion de la ANLA

@ El ambiente Minambiente
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es de todos

;Cuales son los principales
logros de la promocion de la
participacion civdadana?

Se reconocieron mads de
49.500 personas como
terceros intervinientes

Lineamientos del medio
socioecondmico
formulados para
profesionales ANLA para
concretar la participacion
incidente

Espacios de didlogo de
rendicion de cuentas
sectoriales, focalizados y
territoriales en dos
departamentos
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;Cudl es nuestra estrategia de
servicio al civdadano?

21 ©

meE

Bl Respuesta oportunay Seguimiento
de calidad a las permanente a las
PQRSDF-ECO PQRSDF-ECO

Medicion de la
Satisfaccion de fradmites
y servicios, atencion de
canales y respuesta a
PQRS

LYW) Gestion solicitudes de
reconocimiento de
terceros intervinientes

a Caracterizacion de grupos de interés
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Se implementd una herramienta
para el registro y seguimiento
interno de PQRS y reducimos los
PQRS fuera de término en un 98 %,
entre el 2018 y el 2021, y en un 99,7
% a lo corrido de 2022.

Avanzamos en la caracterizacion
de grupos de interés: Usuarios,
Autoridades Ambientales, Entes de
Conftrol y Agremiaciones. En
proceso Alcaldias y Juntas de
Accion Comunal

;Cudles son los principales resultados en

El ambiente . . ANL’/’V
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materia de servicio al ciuvdadano?

Atencion de las PQRSD-ECO
verbales y escritas:
2019: 34.895
2020: 34.337
2021:31.613
2022: 16.638

Fortalecimos lo medicion de la
satisfaccion con la actualizacion
del instructivo de medicion y
mejoramos la satisfaccion
2019: 84%

2020: 85%
2021: 87,4%

Implementamos nuevos canales
y fortalecimos los ya existentes:
Chatbot, clic to call, virtual hold y
web call back, WhatsApp

Mejoramos la atencion integral y el
fortalecimiento de capacidades, asi
como de accesibilidad en el
Centro de Orientacion
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Todo esto ha permitido que seamos una
entidad lider en materia de participacion
ciudadana y servicio al ciuvdadano en MIPG

En total, se avanzaron:

87.8
Participacion ciuvdadana -80'] - Participacion ciuvdadana: +7,7
/8.4 puntos (2020-2021) y +21,3

66.5 (2018-2021)
PROMEDIO SECTOR: 86,8 946.8
o . 92 2 e Servicio al civdadano: +4,6
Servicio al ciudadano 816 puntos (2020-2021) y +31,1
65.7
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